JIOM 3JIPABJbA KYJIA

MOCJIOBHU KOJEKC

KVYJIA, mapt, 2023.roaune



Pagu ynanpehuBama npodecuoHamHOT U CTpy4HOT 00aBJbarba MOCIOBa M PATHUX
3ajaTaKa, MOCIOBHOT M MpPO(QECHOHAIHOT IIOHAIAmha, KAa0 M pagHe AWCIUILUIMHE,
Yupasau ogbop Jdoma 3npasssa Kyna Ha 26. ceqaum oapxanoj nana 30.03.2023.roqune
JTOHOCH

MOCJOBHM KOJIEKC

I. CBpxa noc/jIOBHOT KoJeKca

Unan 1.

OBuUM MOCIOBHUM KoJiekcoM (y JajbeM TeKcTy: ,,Komekc™) yrBphyje ce ommira
IpaBuia TOCIOBHOT TOHAIIAkha y 3/PaBCTBEHO] YCTAHOBU KOja IMPEACTABIJbAjy OIIIITE
npuxBaheHy o0aBe3y CBHX 3alOCICHUX W KOja MMajy 3a IWJb Ja YKaXy 3alloCICHMMa Ha
HOpMeE ITOCJIOBHOT MOHAIIalkha, €THYKEe HOPME, KAao U MOCIOBHU OOHTOH, KOJUX CY AY)KHU
J1a ce MPpUJIp>KaBajy MPUIMKOM 00aBJbama MOCIOBA Y 3/[PaBCTBEHO] YCTAHOBH.

I1. HopMe nocJ10BHOT MOHAIIAKA
1. Onuwime nopme nocnoenoz nonawara

Yiam 2.
3anocneHu je ayXaH J1a ¢ce CaBeCHO M OJITOBOPHO OJHOCH TpeMa pajny, /a CBE
MIOCIIOBE 32 KOj€ j€ 3aIy>KEeH U3BpIIIaBa y CKIaay ca 3aKOHOM U TMPaBUIIMMa CTPYKE.

Unan 3.
3anociieHH je TyXaH J1a 9yBa I0CTOjaHCTBO U YIJIe]l 3/[paBCTBEHE YCTAaHOBE, Kao U
Jla UCKa3yje HajBehu CTeTeH JI0jaTHOCTH MpeMa 37JpaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

Yiau 4.
VY o0aBibamy IMOCIIOBA 3aMOCIEHU j& NyXaH Jla MHTEPEC 3PaBCTBEHE YCTAaHOBE
CTaBH M3HAJI [10jeIMHAYHOT JIUYHOT UHTEpeca.

Unan 3.
3amocieHn He CMe Ja y4YecTBYyje y aKTHBHOCTMMA KOje OW IITETHIE YIJIeLy
3JIpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Unan 6.

HenomyctuBo je nma 3amociieHn KpUTHYKU ouewyje pan loma 3apasma Kyna u
MPETIIOCTaB/BEHNX, OCUM Ha CIYKOCHHM CcacTaHIMMa KOju ce opraHudyjy y Jomy
3apassba Kyna.

3amocneHn ¥Ma MpaBo Ja Jaje U3jaBy y COINCTBEHO UMe o paay Jloma 3apaBiba
Kyna u mpernocraB/beHHX, BaH CIIy)KOCHUX cacTaHaka, ITOJ YCIIOBOM JIa y JIaBamby TaKBe
M3jaBe jaCHO CTaBM JI0 3HaIba J1a M3jaBy Jaje y JUYHO UMe.



3amocneHn Kora je IociojaBall OBJACTHO Ja Jiajeé M3jaBy y MME JeJIaTHOCTH,
onHocHo y ume Jloma 31paBiba Kyna, qyaH je aa npu JgaBamy TaKBHX H3jaBa IOIITYje
NPUHIMI JIOjaJIHOCTH TIpeMa MOCIOJaBIly, Ka0 U Ja Jaje HM3jaBe Koje je MOoCIOoAaBall
0J100pHo.

3amocneHn Kora je IociojaBall OBJIAacTHO Ja Jiajeé M3jaBy y MME JeJIaTHOCTH,
onHocHo y mMme [loma 3apaBspa Kyma, kao M 3amociieHH 3a KOra ce€ OCHOBAaHO MOXe
NPETHOCTaBUTH J1a UCTYIA y UME JIEIaTHOCTH, MOXE JIaTH M3jaBy U y COIICTBEHO UME IO
MMTakbHMa Koja Cy O] JaBHOT HHTEpeca, Mo YCJIOBOM JIa JaCHO CTaBH JIO 3Hama J1a U3jaBy
7laje y COICTBEHO UME a HE y UME JIEIaTHOCTH, OTHOCHO y ume Jloma 3apassa Kymna.

3anociaeHu Koju Jaje u3jaBy y CBOj€ UME U KOjOM M3HOCH KPUTUIHO MUIBEHE O
pany /loma 3npaBiba Kyna u mpermocrajbeHMX, HE cMe OMUTH Ha OMJIO KOjU HauyuH
NporamaH UIIH MaJITPETHPAH.

3anocneHn MOXKe JIaBaTH M3jaBy y UMe CHHIMKAIHE OpraHu3alldje K0joj MpHIaaa
YKOJIMKO TIpH JaBamky TaKBE HM3jaBE JaCHO CTaBM JO 3Hama Ja H3jaBy Jaje y HMe
CUHJIMKAIIHE OpTaHU3aIIHje.

Unan 7.

3amociieHy je ayxaH Ja apupMaTUBHO TOBOPH O pe3y/lTaThMa MOCTUTHYTHM Y
3JIPaBCTBEHO] YCTAHOBH, @ O YOUSHUM HEJIOCTAIlMMa Y OPTaHU3AIM]H U Paay 3PaBCTBCHE
yCTaHOBE, Ka0 U 0 HeJoCTalllMa KOjH IITeTe yriieny 3paBCTBEHE YCTaHOBE, Ty>KaH je 1a
XUTHO 00aBECTH HETIOCPETHOT PYKOBOIUOIIA.

Henocpennu pykoBoauiai U3 craBa 1. oBOT wiaHa JIyKaH je Ja Mo 00aBelTemhy
3alOCJICHOT TIOKPEHE MUTamke Ha CIy)KOCHWM cacTaHIlUMa KOjU C€ OpraHusyjy y
3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH, Kako OM ce poOJIeM pelnIno yHyTap 3ipaBCTBEHE YCTaHOBE, a Ha
KojuMa je MOoTpeOHO Na ce Mpesioke Mepe 3a OTKIamame YOUeHUX HeJocTaTaka y
OpraHu3alMju M paay 3JpaBCTBEHE YCTAaHOBE, Ka0 M YOUEHUX HeJOoCTaTaka KOju IITETe
yreay 3paBCTBEHE YCTAHOBE.

Unan 8.
HNudopmarnuje o mocnoBamwy Jloma 3npasiba Kyia, kao 1 0 3BaHUYHUM CTaBOBHUMA
Homa 3apaBipa Kyna moBogoM oapeheHHx muTama, jaBHOCTH WM TI0jeIMHUM JIMIIIMA,
Kao W CPeJCTBUMA jaBHOT MHGOPMHUCamka /1]y UCKIbYIHBO JIUIA KOja OBJIACTU JUPEKTOP
JI0OMa 3]IpaBJjba, y CKJIaay ca wiaHoM 6. oBor Kozaekca.

Yag 9
3armociieHd He cMe Jla KOPHCTH paj Y 3JPaBCTBEHO] YCTAHOBM Ja OW yTHIIA0 Ha
OCTBapHBamk-E CBOJUX TpaBa WM MpaBa ca lUMe TTOBE3aHUX JIHIIA.

Unan 10.
3amnocneHu je ayXaH Ja ce CTAJIHO ycaBplnaBa mparehu caBpeMeHa nocTUTrHyha
HAayKe M TEXHHWKE, Ka0 W Ja C€ YMO3Haje ca HOBUM IOCTYNIIMMA W TpOIeaypama y
00J1acTH KOjOM ce OaBH.

Ynag 11.
3amnocienu je AyXaH Ja J0JIa3u | O/JIa3U ca IMOocia y MPOIMKUCAHO PaTHO BpEMeE.



CBako BaHpETHO KalllbEHE, PaHUjU OJJa3aK C MOCJa MM HW30CTaHAK Yy TOKY
pajHOr BpeMeHa MOXe OWTH HCKJbYYMBO Y3 3HaWm€ M CarjacHOCT HENOCPEeIHOr
PYKOBOJIMOLIA, a Y CIy4ajy OJACYCTHOCTH TOT JIUIIA Y3 CAarIaCHOCT AUPEKTOPA 3PABCTBEHE
YCTaHOBE.

Unan 12.
VY 31paBCTBEHO] YCTaHOBU 3a0parmeHO je MyIIeHke, Kao U yrnoTpeda alKoXOIHUX
nrha ¥ OMojHUX CpelicTaBa.

Unan 13.
VY 31paBCTBEHOj YCTAaHOBU 3a0pameHe CY CBE MOTUTHYKE aKTUBHOCTH.
CunaukanHe aktuBHOCTH y JloMy 3nmpaBspa Kyma o0aBspajy ce y ckianmy ca
3aKOHOM.

2. Oonoc 3anocnenux ca nayujenmuma, NOC106HUM RAPMHEPUMA U KO1e2aMd

Unan 14.

VY o0aBibamby CBOjUX IOCTOBA 3aloOCieHH Tpeba Ja CTBOpE HpHjaTaH MOCIOBHHU
aMOHujeHT y MehycoOHO] KOJIerHjallHO] capaimhHi, Kao W capajlibH ca MaldjeHTuMa
MIOCJIOBHUM ITapTHEPUMA.

3anocnenu Tpeba ma cTBope aMOMjeHT y kome he marujeHtu ocehatu Opury 3a
IBPUXOBE 3[paBCTBEHE NpobieMe, OJAHOCHO y Kome he mocinoBHM mapTHepu ctehu
MOBEPEHHE Y 3/IPAaBCTBEHY YCTAHOBY.

Unan 15.
3arocneHy je aykaH J1a ce ca HajBehnM cTerneHoM MpogeCHOHATHOT YBa)kaBamba
OJTHOCH IIpeMa Mal1jeHTUMa U TOCIOBHUM MapTHEpUMA.

Unan 16.
3amocieHn He cMe Ja WCIOJhaBa HEPACIONOKEHEe, Ka0 HU Ja U3HOCU JTUYHE
npobJieMe Tpe1 MalujeHTHMa | TIOCJTIOBHUM TTapTHEpUMA.

Unan 17.
Y KOMyHMKalMjU ca MalfjeHTUMa 3aloclieHH HHUKaJa ce€ CMe Ja pearyje
arpecuBHO M apoOraHTHO, KA0 HU CyBHILE €MOTHBHO, OAHOCHO HE CME Ja ce ymyura y
BepOalHy pacrpasy.

Yan 18.

Ca moceOHOM MaXKHOM 3aroCieHH je My)KaH Ja c€ OJIHOCH TIpema ocobama ca
WHBATUIUTETOM M oco0ama ca MoceOHUM MmoTpedama U Ja UM y TpyXkKamby 3paBCTBEHE
3amTuTe 00e30equ MPHOPHUTET, IMMOJ YCIOBOM Ja TO HE yrpoXkaBa HHTEPEC APYTHUX
maiyjeHaTa U Ja TakaB IPHOPHUTET HHje Y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM M IOJI3aKOHCKUM
aKTHUMa JIOHETHM 3a CIIPOBONeHe 3aKOHA.



Unan 19.
3amocneHu je Iy)kaH Ja TalijeHTa y TOTIMYHOCTH HHGOPMHIIE O HETOBUM
NpaBHUMa, a y CIIy4ajy Ja MaldjeHT u3pa3d CyMibY Y NPEnopyYeHn HauuH OCTBapUBarba
MpaBa, 3arocyeHu je My)KaH Ja MalyjeHTa Jby0a3Ho U apryMEHTOBAaHO YBEPH J1a HHjE Y
IpaBy, a Kajga je ToO MoTpeOHO M Ja Ta YIyTH HAaJJIC)KHOM 3alITUTHHUKY MallljeHTOBUX
npasa.

Unan 20.

Jly’>KHOCT je CBUX 3aIllOCJI€HHX Yy 3[paBCTBEHO] YCTaHOBH Jla MalujeHTy oMoryhe
OCTBapuBame CBUX IIPaBa MPONUCAHUX 3aKOHOM, Ka0 M MOJ3aKOHCKUM aKTUMa JOHETHM
3a crpoBoheme 3aK0Ha, Kao M J1a MaldjeHTy npyXe CTpy4yHy moMoh y ocTBapuBamwy THUX
pasa.

Unan 21.

HenomyctuBo je na 3amociieHH, 3a 3/IpaBCTBEHE ycIyre Koje ce Npyxajy y
3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBM W Ha KOj€ TMAalMjeHT MMa MpaBO Yy CKIAay ca 3aKOHOM U
MOJI3aKOHCKMM aKTUMa JIOHETUM 3a CIpoBoheme 3akoHa, Mpernopydyyje MHalHjeHTy
npyXamke TaKBUX 3JIPABCTBEHUX YCIyra y Jpyroj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBU WM MPUBATHO]
IPaKCH y KOjoj 3arocieHn 00aBba JOMYHCKH paj, WK y OUJIO KOjoj APYroj 31paBCTBEHO]
yCTaHOBU Koja Huje y I[lmaHy Mpexe 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBa M ca KojoM PenyOmnuku
3aBOJI 32 3J[PABCTBEHO OCUTYPame HHjE 3aKJbyYHO YTOBOP, OMHOCHO Y OWIIO K0jOj APYroj
MIPUBATHO] TIPAKCH.

Unan 22.

HenomyctuBo je na ce maunujeHT HaBOAM Ha yTUCaKk na he Opke W moj
MOBOJHHUJUM YCIIOBUMa OCTBAapUTH CBOja 3aKOHOM IIPOIKCaHa MpaBa IMOJ YCIOBOM Ja
IpY>KEHE 3/IpaBCTBEHE yCJIyre IUIaTH U3 CBOjUX CPEJCTaBa, OAHOCHO HABOAMTH IAllljeHTa
Ha yTHCAaK Ja HUCYy o0e30eheHa cpencTBa 3a OCTBapHBame THX IpaBa Ha TepeT
PenyGnuykor 3aBojia 3a 3[paBCTBEHO OCUTYPAHE.

Yman 23.
3arociieHy ca MalyjeHTHMa U TIOCJIOBHUM MapTHepUMa He CMe J]a KOMEHTapHIIe
CTame, OJIHOCHO TTOCIIOBAE 3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M OJJHOCE 3/[PABCTBEHE YCTAHOBE
ca IpyruM yCTaHOBaMa, OpraHUMa W OpTraHU3allijaMa.

Unan 24.
3amocneHu je TykaH Ja, Mopei Tora IITO BOAU padyyHa O JIUYHOM yTIeNy, IITUTH
W yTJe] CBOJHX KoJiera.
3anocnenu He Tpeba na ce 0aBU MOjEeIUHOCTHMA M3 MPUBATHOT KXHMBOTA CBOJUX
KOJIera HUTH JIa Apyre onrepehyje mojeJMHoCTHMa W3 CBOj IPUBATHOT KHUBOTA.

Yman 25.
3anociieHd He CM€ Jla UTHOpHUIIE WM JUCKPUMHUHHILE KOJIeTe€ 300T HHXOBE
€TUYKEe, BEpPCKEe, HAIMOHATHE, POJHE, TIOJUTHYKE IPUITAJHOCTH WIH 300T JPYyTrux
oTnpeiebemha.



Unan 26.
3arocyeHu je TyKaH Jia ce MpeMa KoJierama OIX0/Id Y3 MyHO MOIITOBAKkE lHUXOBE
JTUYHOCTH U PABHOIIPABHOCTH y MpaBUMa 1 0b6aBe3ama Koje ¢y yTBpheHe 3aKOHOM.

Unan 27.
Csu 3amnociienn Tpeba ma ce mehycoOHO moMaxy y o0aBJbamy IMOCIOBA M Ja Y
CBHUM IpUJIMKaMa UCKazyjy Mel)ycoOHy JI0jallHOCT U CONUIApHOCT.

Unan 28.
3amocneHu je AyxaH jga capalyje ca OCTaJIUM 3aIllOCIICHHM Y 3PaBCTBEHO]
YCTaHOBH, Jla pa3Memyje CTpyuHe U npodecuoHanHe nHpopmaiuje, 1a y OKBUPY CBOJUX
oBnamhema y TOTIMYHOCTH HWHGOPMHIIE APYTror 3aloCICHOT O MHUTamkhuMa H3 CBOjE
Ha/IJISKHOCTH, Kao | J]a CBOja 3Hama MPEHOCH Ha JIPYTe 3aIlociIeHe.

Unan 29.
3abpameHn Cy TOCTYIIM WIM W3jaBe KOj€ MOTY Ja HaHeCcy MaTepujaiHy WU
MOpaHy WITETY APYrOM 3all0CIACHOM Y JIMYHOM HWIIM CTPYYHOM IIOTJIENY.

Unan 30.
Y nyxy KoJIeTHjaJHUX OJHOCAa 3aIlloCieHH Tpeba jJa pellaBajy cBa CTpydyHa
NUTamka, Ja CTpyYHe M Apyre HECIopazyMe pellaBajy MUPHO U Yy OKBHPY 3paBCTBEHE
yCTaHOBE.

3. Paonuu npocmop

Uinan 31.
Opn 3amocieHor ce ouekyje Ja ca MaXmoM Jo0por nomahuHa dyBa, OpuHE H
oJlprKaBa CPEJICTBA U OMPEMY KOjy KOPHCTH, Kao U PaJHe U APYre MPOCTOpHje y Kojuma
6opaBu.

Yan 32.
CpenctBa M ompeMa Koja Cy 3alloCIIiEHOM CIY)KOCHO JaTa Ha pacloJiarame, He
MOTY c€ KOPUCTUTHU y IPUBATHE CBPXE.

Unan 33.

VYKymnaH W3Tien paaHor mpocTopa Tpeba ma Oyme TakaB Aa ojpaxaBa H00py
OpraHu3zainyjy, pel ¥ IUCIMIUIMHY KOja BiIajga y 3/ApPaBCTBEHO] YCTaHOBH Kako Ou
3arMoCiieHd ITO KBaJUTETHHje 00aBJhaid CBOjE€ IIOCIOBE a MAIMj€eHTH M TIOCIOBHU
napTHEPU CTEKJIM MO3UTHBAH YTHCAK O 3APABCTBEHO] YCTAHOBH.

Unan 34.
Panne u mocnoBHE mpocTopHrje MOpajy OUTH YUCTE M ypeaHEe,0THOCHO MOpajy ce
MPUMEHUBATH 3aKOHOM TPOMHICAHE Mepe 3a CIIPeYaBame MINPEHha 3apa3HuX 00JIeCTH.



Unan 35.
Obage3a je 3amocCJICHOT Jia Kojierama ca KojuMma pajie y UCTOM MpocTopy omoryhe
HECMETAHO 00aBJbamE MOCIIOBA.

4. Pykoeoououu

Unan 36.
3aK0OHOM W TIpaBUJIMMa CTpyKe yTBpheHa Xujepapxuja y OpraHM3alldju paja u
OJITOBOPHOCTH Y 3/IPaBCTBEHO] YCTAHOBU MOpa C€ TMOIITOBATH y CBUM IPHIIUKaMa.

Yan 37.
PykoBonmeha numa y cBakoj NMPWIMIK pPaJoM, OJHOCHO KBaJMTETOM paja H
MOHAMIAKkEM Tpeda Ja 1ajy TNIHHU PUMEDP JPYTUM 3aIOCICHUM.

Unan 38.
PykoBoneha numa ca 3amocneHuma Tpeba Ja pas3BHjajy OJHOC yBakaBamba
MOCTUTHYTUX PE3YyJITaTa U HCU30CTABHOT IMOXBaJbHBabha YCIICIIIHO OGaBJ'beHOI‘ Imocia.

Unan 39.
PykoBogeha mmma nyxHa cy Aa MOACTHYY M MOTHBHILY CBE 3allOCICHE Ka
MOCTU3alby J00PHUX pe3ynraTa.

Unan 40.
VY cBuM mpunmkama pykoBojaeha nuia aykHa Cy Aa Biajajy CBOJUM peUHnMa,
TOHOM Pa3roBOpa, Kao U MOHAIIAKEM.

Unan 41.
3a yrBphene mporycTe y pany pykoBojaeha nmima aykHa Cy Ja 3alociieHe Hajipe
JTUCKPETHO aji ayTOPUTATUBHO ONMOMEHY a YKOJIUKO C€ W TMOpea TOoTa MPOIYCTH
3aI0CJICHOT MTOHOBE, AYKHH CYy J1a IPey3My 3aKOHOM IIPOMUCaHe Mepe.

II1. ETuuke HOpMe

Unan 42.
31paBCTBEHH PaHUK je AyXKaH Ja ce y o0aBjbamy CBoOje mpodecuje mpuapkana
€THYKHX HOPMH U3 OBOT KOJIEKCa, Ka0 M KOJeKca MPOPECHOHATHE €THKE KOJH JOHOCH
KOMOpa 3[IpaBCTBEHUX PaTHUKA.

Unan 43.
3paBCTBEHH PAaJHMK, BO)EH NMPUHLIMIINMA XyMaHU3Ma U MOPAJIHUX Hauella CBOje
npodecuje Tpeda 1a 6e3yCIOBHO MOIITYj€ JbYICKHU )KHUBOT OJT CaMOT HeTrOBOT 3aucha u na
mpeay3uMa CBE Mepe 3a OuyBamke U yHarpeheme 31paBiba JbyIu.



Unan 44.
VY Bpmiewmy cBoje mpodecHje 3ApaBCTBEHH paTHUK HE CME Ja C€ PYKOBOIHU
MOTHUBHMA JIMYHC KOPHUCTH.

Yan 45.

[omTyjyhu nuYHOCT CBakor 4YoBeKa 3/paBCTBEHU paJHUK Hehe HM peyjy HH
JeTIOM TOBPEIUTH JbYICKO JOCTOjaHCTBO W IpYKMhe MaIMjeHTy aJeKBaTHY CTPYYHY
nomoh 0e3 003upa Ha pacy, MoJ, HAMOHATHOCT, BEPOUCIIOBECT, MOJUTUYKO YBEPEHE,
JIPYIITBEHW W €KOHOMCKH TIOJIOKA], Kao M 0e3 003Mpa Ha CBOj€ JIMYHE OJHOCE MpeMa
MaIHjeHTy WIN HEeroBOj MOPOIMILIH.

Unan 46.

[locrymajyhu mo mpaBunnma HayKe, MEIWIMHE 3aCHOBAHE Ha JOKa3UMa H
eTUYKUM HauelnMma, JIeKap je OArOBOpaH 3a OJUTyKEe O NPOMEHH JAWjarHOCTHYKUX U
TeparneyTCKuX Mpoleaypa U U3 TOT Pasjiora je y OJHOCY Ha Jpyre 3APaBCTBEHE paJHUKE
HajOrOBOPHMjU IIPE]] CBOjOM caBellny, MalyjeHTuMa U APYIITBEHOM 3ajeIHUIIOM.

Yan 47.

CBe 1ITO 3/IpaBCTBEHU paJHUK Ca3Ha MpH 00aBibamy CBoje npodecuje o Gosectu
HanyjeHTa, JUYHIM U MOPOAWYHMM MOAAIMMA, JyKaH je Ja 4yBa Kao Mpo(peCHOHAIHY
TajHY.

IV. IlociioBHY OOHTOH

Unan 48.
ITocioBHM OOHTOH Kao CKyT omuiTe MpuxBaheHUX MpaBuiia MoHaNlamka Ha PaJHOM
MECTy M y IMOCJIOBHO] KOMYHHKauuju Tpeba na Oyne mpuxsaheH oa cTpaHe CBUX
3allOCJIEHUX Kao CTaHIapA IMOHAIIamka y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH Paadl OCTBAapUBamba
T00pUX MOCIOBHUX OJTHOCA, KA0 M JIMYHOT U MPOPECUOHATHOT yIile/[a 3al0CIeHUX.

1. Ilocnoeéna komynukayuja

Unan 49.
Haunn Ha koju ce KyMyHHIIpa ca JbyauMa jellaH je OJ MpPBUX IOKa3aTesba
J0OPOT MOCIOBHOT TTOHAIIAA.
Jby0a3HoCT je cTaHmapH TMOHAaIIaka KOjU Ce OYEeKyje OJ CBaKOT 3aroCiIeHOT Yy
3IpaBCTBEHO] yCTAaHOBHU.

Yan 50.
VY pasroBopy ca narujeHTHMa, lbUXOBUM ITPATHOIMMA, KoJleraMa HITH TIOCJOBHHM
nmapTHepUMa 3aloCICHH HUKaia He Tpeda Ja TOBOPH MOBUIIICHHM TOHOM.



Unan 51.
Haunn wm3pakaBama y TOCIIOBHO] KOMYHHKanMju Tpeba ga Oyae NpaBwiaH U
jacaH.
VY MOCIOBHO] KOMYHHKAIIMjU HE Tpeba KOPUCTUTH HedOopMaiHe H3pase, CICHT,
UMUTALM]j €, jep UCTE OCTaBJbajy YTUCAK HEOOpa3oBaHe U HEO30HIbHE 0co0e.

Unan 52.
VYno3HaBame ca TAlNMjeHTHMa ©  TOCIOBHHM IapTHEPHMa  3allOuHbhe
MPEICTAaB/bAkEM U PYKOBAKEM.
[IpencraBpame Tpeda qa Oyae KpaTKo, jJaCHO M Y TIO3UTUBHOM TOHY.
[IpunukoM ymo3HaBama IOTPEOHO j€ TMPEICTaBUTU c€ IyHHM HMEHOM U
MIPE3UMEHOM.
PykoBame Tpeba na Oyzie cpiadyHo U KPaTKo y3 CTHCAK PYKE.

Unan 53.
Tutynupame ce MoKe BPIIUTH 10 (PYHKITH]jU KOJy HEKO 00aBJbha HIIU 1O CTPYIHOM
o0pa3oBamy, OJJTHOCHO TI0 3BakY.
[IpaBuia mOCIOBHOT TIOHAIIaKka HAJIAXKY Ja Ce 3amociieHn oopaha manujeHTumMa u
BPUXOBUM MPAaTHOLIMMA, Ka0 W TOCIOBHHM MNapTHepuMa, ca rocmnoho / rocmohure /
TOCTIOZIMHE ¥ MPE3HMMEHOM U TUTYJIOM.

Unan 54.
Y KOMYHUKAIIUjH Ca TAIlijeHTOM, FbeTOBUM MPATHOLIEM U TIOCJIOBHUM MAPTHEPOM,
00aBe3HO je ocioBjhaBame ca "Bu", 6e3 o03mpa Ha ToAWHE CTapOCTH, IOJI, 3HAKE,
o0pazoBame U APYLUITBEHHU TOJI0XKA].

Uian 55.
Y mocnoBHO] KOMyHHKamuu Tpebamo OuM yBeK WMaThd Ha yMy Ja ce ca
CHMITIaTHjaMa MpUXBaTajy ocode Koje cy HermocpeiHe, CpiayHe, TAKTUIKE U CMUPEHE.
AporaHinyja, MPernoTeHTHOCT, WCTHIAIKE CONCTBEHE JIMYHOCTH M pa3MeTambe
M3a31Bajy 0100jHOCT.

Unan 56.
VY MOCTOBHUM KOHTAaKTUMa TOTPEOHO je€ KOHTPOJIMCATH eMOoIHje, n3beraBaTu
nperepany OJUCKOCT M MIPUBATHOCT.

2. Teneghoncka u e-mail xomynukayuja

Unan 57.
TenedoHn je Hajuenrhe MpBU KOpaK y yCIOCTaBJbaky MOCIOBHUX KOHTAKaTa, Ia ce
U TpPBU YTHCAK O 3ApPaBCTBEHO] YCTaHOBM CTHYE YIOpPaBO IyTeM TenedoHCKe
KOMYHUKAIHje.
3amocneHu je Oy)KaH Ja Cce TpHIApkKaBa OMNIITHX TNpaBuia y TenedOHCKO]
KOMYHHUKAIMjU U TO: Ha MO3UB Tpeba OATOBOPUTH HAjKACHUjE HAKOH 2-3 3BOICHA;



M3TOBOPUTH peYr TMO3[paBa M Ha3MBa OPraHM3ALMOHE jeIMHUIIE 3[[PAaBCTBEHE YCTAHOBE;
MMOCTaBUTHU NUTame y popmu: "Kako mory na Bam momoraem?"

Uinan 58.

VY MOCIIOBHO] KOMYHHMKAIIUjU TIOTPEOHO je TOBOPUTH Pa3roBETHO M jaCHO.

Ton paszroBopa Tpeba na Oyae npujaTesbCKH U OTBOPEH.

Y TOCI0BHO] KOMYHUKALlMjU HE CME C€ HCIOJBUTH JbYTHa, HEpBO3a U
arpecuBHOCT y Pa3roBoOpy.

VY 1OCIOBHO] KOMYHUKALlMjU HE CME€ C€ NPEKUJATH JIHIE KOjeé TOBOPH JIOK He
CAOIIIITA CBOj MPOOJIEM UM THTAamkE, a Pa3roBop Tpeba 1a mpuBeae Kpajy ocoda Koja je
no3Basia. Y ciydajy Ja je ocoba HpeTepaHO OMNIIMpHA, MOTpeOHO je JbyOa3HO anu
OJUTYYHO 3aBPIIUTH Pa3roBop.

Unan 59.
[MpunukoM opapxkaBama BaXHHUX CacTaHaka, NpeJaBamka W CIMYHO MOOWITHH
TenedoH ce 00aBe3HO HUCKIbYTY]je.

Uinan 60.
N36eraBatn y HajBehoj moryhoj Mepu mnpekuaame mocna 300r 00aBibama
MPUBATHUX TEIEPOHCKUX PA3rOBOpA.
[IpuBaTHU TeneOHCKH pa3roBOpU MOPajy OUTH KpaTKU U HE CMEjy OMETaTH paj
APYTUX 3aMIOCICHUX.
[IpuBaTHU TenepOHCKM pPA3rOBOP HEONMXOJHO j€ MPEKHMHYTH aKo y pajaHy
MPOCTOPHjy yhe MmaiujeHT, MOCIOBHU MapTHEP, OJTHOCHO PYKOBOIMJIAIL.

Uinan 61.
CBu 3amocnieHu Tpeba 1a peloBHO MPOBEpaBajy e-mail momTy u 1a oaroBapajy y
poky ox 24 vaca. JlonucuBame €IEKTPOHCKOM MOILITOM OJTHOCH CE€ CaMO Ha 1Mocao, a HE U
Ha pa3MemHBamkbe HeOPMATHUX MTOPYKa, CIMKA, BUIEBA, TAPOJIA U CIIMYHO.

3. llocnhoenu uzeneo

Unan 62.

[TocnoBHU W3riIEn 3amocieHOr He TOBOPU CaMO O HErOBOM JIMYHOM CTHIIY H
yKycy Beh y BeIMKOj MepH M O 3paBCTBEHO] YCTAHOBU M yTHUYE HA YIJIE] M PEIyTaIH]y
3paBCTBEHE YCTAHOBE. 3aTO jeé BEOMa BaXXHO Ja MPBH YTHUCAK O IMOCIOBHOM M3TJENy
3aI0CJICHOT a TUME U 3[IpaBCTBEHO] YCTaHOBU OY/l€ MO3UTHUBAH, YUME CE CTUYE TIOBEPEHHE
y paz 37paBCTBEHE YCTAaHOBE.

[Ton nemuM MOCIOBHUM M3TJIEAOM 3alOCiCHOr MoJpa3ymMeBa ce Ipe cBera
ypeaHoct, unctoha u mpaBuiian u36op oxehe, odyhe u 1pyrux nerama.

Unan 63.
ExcTpaBaranimja Huje mokesbHa KapaKTEPUCTUKA 3IPABCTBEHOT paJHUKA M 300T
TOTa je Ha PaJIHOM MECTy 00aBE3HO HOIIECHE MPOoMHcane yHudopme.
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Unan 64.
3a name yaudopma He Tpeba 1a Oye nmpekpaTka HA MpeycKa.
O6yha mopa 6utu npuinarohena paay y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH.
[ImuaKa Tpebda na Oyae TMCKpEeTHA B yCKIIalheHa ca ONIITHM H3TJICIO0M.
Koca u ¢pusypa yBek Mopa n1a Oyne ypeaHa u ymMepeHux 0oja.
Hoxtu Mopajy na Oyay 4ucTu U ypeaHHu.
Hakwur Tpeba mga Oyne nuckperas.

Unan 65.
["ocrioga Mopajy yBeK UMaTH YUCTY U yPEIHY KOCY KOja j€ YPEeIHO MOMIUIIAHA.
Mymiku HakuT Tpeba 1a Oye TUCKpPETaH.
Mymkapiu Koju Hoce Opamy win OpkoBe Tpeba Aa moceOHO BOJE padyHa O
YPEIHOCTH OBUX JE€Talba.

V. IIpena3ue u 3aBpuiHe oapeade

Ynag 66.
CuMm 3anocinenuM ypyumhe ce mo jenan npumepak Kojekca naHoMm crymama Ha
CHAry, OJIHOCHO JTaHOM 3aCHHMBAamba PAJHOT OJTHOCA.

Ynag 67.
3a npumeny Kopekca HaJiexkaH je TUPEKTOp 31paBCTBEHE YCTAHOBE.

Yag 68.
3arociieH Koju MMa HeJoyMuIle y rorieay npumene Kopgekca mayxaH je na ce
o0paTu HEMOCPEAHOM PYKOBOIMOILY WIIH JUPEKTOPY 31PaBCTBEHE YCTAHOBE.

Unan 69.

Henocpenau pykoBoauiiall aykaH je 1a ykaxe Ha nmponycte y npumenn Kozekca,
OJTHOCHO Ha MOCTYTake y CYMPOTHOCTH ca KojiekcoM 3amocaeHoM KOju ce He IpHUIpiKaBa
Konekca, a ykonmMko 1 Topes Tora 3arociieHH U HaJaJjhe HACTaBH Ca MMOHAIIAKhEM KOjHM
ce kpum Komekc, pykoBomumnali je AyXaH Ja TPOTHB 3alOCICHOT Mpeay3Me Mepe
MpomucaHe 3aKOHOM KOjuM ce ypelyje paz, a koje ce ogHoce Ha paaHy JUCITUTIIHHY.

Yag 70.
[TocrmoBHY KOJIEKC CTyIa HA CHAry OCMOT JIaHa O]l JJaHa 00jaBJbUBamka Ha OTIIACHO]
Ta0JIM ¥ HHTEPHET CTPaHUIU 3/IPaBCTBEHE YCTAaHOBE.

Henosonnu 6poj: 1310 I[MPEACEJHUK YIIPABHOI' OABOPA

Hatym: 30.03.2023.ronune Joma 31paBiba Kyna
Cuexana lllajun
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